
 

 

Parcours Personne Âgée 

Administratif & Financier 
 
 

PROBLÉMATIQUES / ALERTES 
 

Insuffisance des 
ressources 
Ouverture des droits 
 

 

Déséquilibre budgétaire 
Surendettement 
 

 

Difficultés de gestion 
Protection nécessaire 
de la personne (abus) 

 

 

ÉVALUATION /DISPOSITIFS MOBILISABLES COORDONNÉES 
SERVICES D’ACTION SOCIALE 

 

  CCAS (Centre Communal d’Action Sociale) 
  CARSAT (Caisse d’Assurance Retraite et  

 Santé au Travail) 
  MSA (Mutualité Sociale Agricole) 
  CAF (Caisse d’Allocations Familiales) 
  Maison du Rhône / Maison de la Métropole 

 
 Pour toute demande de suivi social, administratif  

et budgétaire, aide financière, situation de 
surendettement (assistante sociale, CESF) 

 Pour l’évaluation des mesures de protection 
(sauvegarde de justice, curatelle, tutelle, mandat  
de protection future…) 

 
 
 
 

Spécificités Maison du Rhône / Maison de la Métropole 
Les Maisons de la Métropole et les Maisons du Rhône 
sont le point d'entrée pour l'ensemble des démarches 
sur le handicap et l'aide aux personnes âgées. Elles 
assurent l'aide sociale, accueillent, évaluent, conseillent 
et orientent. 

 
 Demande Allocation Personnalisée Autonomie  

(GIR 1 à GIR 4) 
 
 Demande liée au handicap (Prestation de 

Compensation du Handicap, Carte Mobilité Inclusion) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Maisons de la Métropole 
Métropole de Lyon  
20 rue du Lac 
69 505 Lyon Cedex 03 
Tél : 04 78 63 40 40 
Trouver votre Maison de la Métropole : 
www.grandlyon.com 
 
Maisons du Rhône 
Conseil départemental du Rhône   
Département du Rhône 
29 cours de la Liberté 
69 003 Lyon  
Tél : 0 800 86 98 69 
Trouver votre Maison du Rhône : 
www.rhone.fr 
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Parcours Personne Âgée 

Administratif & Financier 
 

 

ÉVALUATION /DISPOSITIFS 
MOBILISABLES 

COORDONNÉES 

SERVICES D’ACTION SOCIALE 
 

Spécificités CARSAT 
 
 Demande d’aide pour Bien vieillir  

chez soi (Plan d’Actions 
Personnalisé GIR 5 à GIR 6) 

 
 Demande d’accompagnement à 

la sortie d’hospitalisation 
 
 
Depuis le 1er janvier 2020, la CARSAT 
gère également les demandes des 
retraités de la Sécurité sociale des 
indépendants (ex RSI) 
 

 

 

CARSAT Rhône-Alpes  
Direction de l'Action Sociale  
Département Vie Autonome à Domicile 
35 rue Maurice Flandin 
69 436 Lyon Cedex 03 
Tél : 3960 
www.carsat-ra.fr 
 
 

Service social CARSAT Rhône-Alpes 
Prise de rendez-vous en composant le 3646 / dire « Service 
Social » 

 

Spécificités MSA 
 Demande d’accompagnement  

à domicile (GIR 5 à GIR 6) 
 
 
 
 

 

MSA Ain-Rhône  
35 rue du Plat 
69 002 Lyon 
Tél : 04 74 45 99 90 
www.msa.fr 
 

 

AGIRC/ARRCO 
(Association générale des institutions 
de retraite des cadres/Association 
pour le régime de retraite 
complémentaire des salariés) 
 

 

AGIRC/ARRCO  
CICAS du Rhône 
103 cours Albert Thomas 
69 003 Lyon  
Tél : 0820 200 189  
www.agirc-arrco.fr 
 

Permanences d’accueil sur RDV : Craponne, Givors, Meyzieu, 
Neuville sur Saône, Oullins, St Symphorien sur Croise,  
St Priest, Vénissieux, Villeurbanne.  
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Parcours Personne Âgée 

Administratif & Financier 
 
 

   ÉVALUATION /DISPOSITIFS MOBILISABLES COORDONNÉES 
SERVICES D’ACTION SOCIALE 

 

CAF du Rhône 
(Caisse d’Allocations Familiales) 
 

 

CAF du Rhône  
67 bd Vivier Merle 
69 409 Lyon Cedex 3 
Tél : 0810 25 69 80 
www.caf.fr 
Liste des points d’accueil / Rubrique Contacter ma CAF 
 

Permanences sur RDV à Brignais, Givors, Oullins,  
St Fons, Mornant, St Laurent de Chamousset et St Symphorien 
sur Coise 
 

 

PRO-BTP 
(Protection Sociale du Bâtiment 
et des Travaux publics) 
 

 

PRO-BTP Rhône 
CS 70734 
69 257 Lyon Cedex 09 
 

pour les particuliers :  
Tél : 04 72 42 16 16 

pour l’action sociale :  
Tél : 04 72 42 16 00 

www.probtp.com 
Permanences d’accueil sur RDV : Givors (bourse du travail) 
 

 

 
SNCF 
 
 Action sociale (aides 

financières ponctuelles) 
 
 Service social à disposition 

des assurés (information, 
orientation…) 

 

 
SNCF  
Caisse de Prévoyance et de retraite du personnel de la SNCF 
Antenne de Lyon 
Espace Confluence 
3 cours Charlemagne 
69002 Lyon 
Tél : 04 95 04 65 46 
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Parcours Personne Âgée 

Administratif & Financier 
 
 

ÉVALUATION /DISPOSITIFS MOBILISABLES COORDONNÉES 
SERVICE DES TUTELLES MAJEURS 

 

Mesures de Protection juridique 
 Sauvegarde de justice 
 Curatelle 
 Tutelle 
 Habilitation familiale 

 
 

Imprimés disponibles sur  
www.formulaires.modernisation.gouv.fr 
(cerfa n°15891) 
 

 

Tribunal d'Instance de Lyon 
Service de la Protection des majeurs 
Nouveau palais de justice 
67 rue Servient 
69 433 Lyon Cedex 03 
Bastion G, ascenseur E/F,  5ème étage  
 

Tél : 04 72 60 75 75   
 
 
Tribunal d’Instance de Villeurbanne 
Service de la Protection des majeurs 
3 rue du docteur Pierre Fleury Papillon 
69623 Villeurbanne Cedex 
 
Tél : 04 72 13 83 00 
 
Secteur : St Fons, Feyzin, Solaize, Ternay, 
Communay, Sérézin du Rhône, St Symphorien 
d’Ozon, Simandres, Marennes, Chaponnay, 
Toussieu, St Pierre de Chandieu 
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